Приложение  

 
Договор 

Предоставления платных информационных услуг 

 
Этот документ является неотъемлемой частью Пользовательского Соглашения и дополнительно регламентирует отношения между Пользователем и Специалистом при оказании платных услуг. 

 
1. Термины и определения 

 
1.1. Пользователь – физическое лицо-пользователь сети Интернет в возрасте не моложе 18 лет, прошедший процедуру регистрации на Сайте в качестве Пациента. 

 
1.2. Регистрация - процедура создания учетной записи Пользователя или Специалиста в соответствии с пошаговой инструкцией. Результатом регистрации на Сайте является предоставление Пользователю или Специалисту персонифицированного доступа к учетной записи для персонифицированного взаимодействия с интерфейсами сайта. 

 
1.3. Авторизация - процесс деанонимизации зарегистрированного на Сайте Пользователя или Специалиста путем введения ними данных в электронной форме (адреса электронной почты, логина, номера телефона и т.д.) и личного пароля, полученного при регистрации на Сайте, в специальную форму на Сайте. После завершения авторизации Пользователь (Специалист) считается взаимодействующим с сервисами сайта от собственного имени, как идентифицированным физическим лицом. 

 
1.4. Специалист - физическое лицо, имеющее высшее медицинское образование и успешно завершившее процедуру регистрации на Сайте в качестве Врача. Во время Регистрации на сайте в качестве Специалиста такое лицо обязательно должно сделать следующее: 

- Предоставить информацию о своем образовании, специализации, сведения о дипломах, сертификаты, награды, наличие научных званий, ученых степеней, профессиональные достижения и тому подобное. 

- Гарантировать, что он обладает необходимыми знаниями в той или иной области медицинской деятельности. 

Специалист несет юридическую ответственность в случае сообщения ложных или искаженных сведений о себе. 

 
1.5. Сайт - сайт Botkin. Pro по адресу www. botkin. pro , который принадлежит и обслуживается Предпринимателем и /или уполномоченными им лицами. 

 
1.6. Предприниматель - субъект хозяйствования физическое лицо-предприниматель, зарегистрированный в соответствии с законодательством Украины, сведения о котором указаны в разделе «Контакты» на Сайте по адресу https://botkin.pro/contacts
 
1.7. Другие термины употребляются в значениях, приведенных в Пользовательском Соглашении. 

 
 
2. Стороны. Предмет договора 

 
2.1. Этот договор заключен между Специалистом и Пользователем (далее совместно - «Стороны») и регламентирует отношения между Сторонами о предоставлении Специалистом Пользователю Платных услуг. 

 
2.2. Специалист обязуется по заданию (заявке) Пользователя предоставить услугу по предоставлению медицинской информации справочного характера по медицинской тематике с использованием технических средств Сайта путем проведения видеоконференции с возможностью одновременного обмена текстовыми сообщениями / файлами между Специалистом и Пользователем («врачебную видеоконсультацию»), а Пользователь обязуется оплатить указанные информационные услуги. 

 
2.3. Предприниматель уполномочен Специалистом на организацию заключения и исполнения настоящего договора, включающего в себя, в частности, техническое обеспечение проведения врачебной видеоконсультации, перечисление Специалисту внесенной Пользователем платы за предоставление информационных услуг по настоящему договору. 

 
 
3. Заключение и выполнение договора 

 
3.1. В подтверждение своего согласия с условиями настоящего договора Пользователь совершает такие действия: 

3.1.1. После авторизации и входа в раздел Сайта «Личный кабинет пациента» сформировать заявку на проведение врачебной видеоконсультации: 

- Самостоятельно выбрать Специалиста, с которым Пользователь намерен заключить договор, из перечня, доступного в соответствующем разделе. 

- Выбрать приемлемые для Пользователя дату и время проведения врачебной видеоконсультации среди предложенных вариантов; 

- Указать содержание вопроса и предоставить дополнительную информацию, пользуясь подсказками Сайта. 

3.1.2. Внести средства для оплаты договора. 

Денежные средства вносятся Пользователем способами и на условиях, указанных на странице Сайта «График врача» (модуль «Запись на видеоконсультацию) по ссылке https://botkin.pro/account/doctor/profile
Размер средств, подлежащих оплате, определяется на момент фактического заключения настоящего договора и отмечается в момент формирования заявки на врачебную видеоконсультацию при выборе конкретного Специалиста. 

 
3.2. Согласие Специалиста с условиями этого договора презюмируется после его регистрации на Сайте в качестве Специалиста. После предоставления Пользователем заявки на врачебную видеоконсультацию и ее оплаты Специалисту направляется уведомление в его личный кабинет на Сайте, по электронной почте и в виде SMS-сообщения. В назначенное для проведения Консультации время Специалист: 

3.2.1. Проходит процедуру Авторизации; 

3.2.2. В разделе «Личный кабинет врача» Сайта выбирает заявку Пользователя на проведение врачебной видеоконсультации и осуществляет предложенные Сайтом действия, направленные на установление видеосвязи с Пользователем. 

 
3.3. В случае, если по каким-либо обстоятельствам Пользователь или Специалист не могут явиться для проведения врачебной видеоконсультации, они обязаны предпринять меры для своевременной отмены такой консультации. 

 
3.4. Заявка Пользователя содержит следующие сведения: 

3.4.1. логин Пользователя; 

3.4.2. формулировку его вопроса (при наличии); 

3.4.3. дату и время проведения врачебной видеоконсультации; 

3.4.4. сумму платы за предоставление информационных услуг. 

 
3.5. В течение 24 часов после проведения врачебной видеоконсультации Специалист с использованием автоматизированных сервисов и пошаговых инструкций Сайта формирует письменное заключение Специалиста и направляет его Пользователю. 

3.6. Платные услуги считаются предоставленными Специалистом с момента направления Пользователю заключения Специалиста. 

 
4. Предупреждение и ответственность Специалиста 

 
4.1. Специалист гарантирует, что им будут приложены все усилия для предоставления полной и квалифицированной врачебной видеоконсультации с учетом полноты и других особенностей предоставленной Пользователем информации. 

 
4.2. Специалист предупреждает Пользователя о том, что медицинская информация, предоставляемая им в соответствии с условиями настоящего Договора, носит справочный характер и не может расцениваться как медицинская помощь, в том числе, постановка заключительного диагноза и /или лечение. 

Для получения медицинской помощи и других видов медицинского обслуживания необходимо обратиться к врачу или в учреждение здравоохранения. 

 
4.3. Специалист не гарантирует Пользователю, что Ответ будет соответствовать требованиям и /или ожиданиям Пользователя. 

 
 
5. Прекращение действия и расторжение договора 

 
5.1. Этот договор считается выполненным сторонами после предоставление Специалистом Пользователю заключения Специалиста, в соответствии с пунктом 3.5. настоящего договора. 

5.2. Каждая из Сторон имеет право отказаться от выполнения этого договора до момента его исполнения. 

5.3. Если Специалист отказался от исполнения настоящего договора, плата за предоставление информационных услуг, внесенная Пользователем, Специалисту не выплачивается и в полном объеме возвращается Пользователю. 

5.5. Отказ какой-либо из сторон от выполнения этого договора не является основанием для привлечения такой стороны к юридической ответственности. 

